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Mi occupo di digital fundraising da 15 anni

Ho lavorato 5 anni nel fundraising
dell’Universita Bocconi

Organizzo e faccio parte del Comitato del Non
Profit Women Camp, un evento di
empowerment femminile che si tiene a Torino
dal 2021

Francesca
Arbitani

Business Development
Manager



+ 10 anni

¢’ metadonors - o
al servizio del terzo settore italiano

+70 persone

che formano la squadra

Metadonors e
servizi e sedi in 4 citta

. : Milano, Roma, Prato, Mantova
tecnologie per il
fundraising +250 clienti

attivi

eudata group

innovazione e customer experience
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~ faeciamo? N

Telemarketing / CRM Digital
Contact Center e ERP Fundraisin

donodoo dy [iseact

onsulenza Q Software per é Chatbot & Al

il F2F Generativa
FofisnsPrenseause @metaface @ convy
Phygital ESG Servizi
Fundraisin Platform Back Office
@ donation box \ :U,‘;I’E‘%?gmg
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D metadonors

Il contesto

sono stati fatti molti investimenti per
potenziare le tecnologie e le strategie per la
raccolta fondi on line, soprattutto dopo il
Covid-19

le donazioni digitali sono in crescita e hanno
superato il contante ma rappresentano ancora
meno del 30% del totale

la maggioranza dei fondi raccolti da privati
dalle organizzazioni parte con un contatto
offline (quindi in un contesto fisico)



Molte occasioni di fundraising
avvengono ancora in luoghi

le piazze, le

strade, le citta

le sedi delle

organizzazioni

la sede dei
progetti




...oppure
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) Ma anche in
,~ Questo caso, Il
comportamento
dei donatori sta
cambiando
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D metadonors

Cos’e -
- Y~ T Il digitale & solo una dimensione
II dl_ g { tal del prodotto/servizio.
fundl'alsmg Cio che fa la differenza e la UX e la Ul

Non & una cos : esperienza.

diversa T
dal fundraising. L
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o User
Interface?

| Y A B- .  Elinsieme degli elementi
e g | visivi e interattivi tramite cui
una persona interagisce
con un prodotto o servizio




L. M. Z” metadonors | ‘ \f

Cos’e la
—J User
) Experience

esperienza
mplessiva vissuta
dall’utente nell’'usare quel
prodotto, cioe quanto e
semplice e piacevole da
usare
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E la

User
Experience
non e una
questione di
bellezza ma di
funzionalita
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Cos’e il

p E ﬁ? utilizzato per la
prim ta nel 2007 da Chris WEll,
Presidente e Ceo dell’agenzia di
marketing australiana

Momentum Worldwild

ACCADEMIA DELLA CRUSCA

IL PIU BEL FIOR NE COGLIE

Definiziane

Agg.: 'di modalita che unisce |a presenza fisica alla dimensione digitale';
sost.: 'tutto cio che unisce il contatto e la presenza fisica all'esperienza
digitale!

Etimologia

Dall'inglese phygital, parola macedonia composta dall'inizio della parola
phy(sical) Tisico' e dalla fine della parola (dilgrital 'digitale’

Prima attestazione

2010 (come nome proprio); 2012 (come aggettivo)


https://twitter.com/MomentumWW/status/1567904198066405376

¢’ metadonors

Esempi nel
profit

<@

Cheese 2
- Cheese azg
Burger $2.15 Burger $2.5
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Cos’e >
- y Il digitale e solo una dimensione
II ph}/_g{tal del prodotto/servizio.
fundra'S’ng Cio che fa la differenza e la UX e la Ul

W? : esperienza.
dal MRS e e v
fundraising. T
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Esempi nel

non profit



http://www.youtube.com/watch?v=zVuWtWZh4oQ&t=37
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Pagamenti digitali in Italia: il sorpasso del digitale

{7 1l transato dei pagamenti con carta in Italia nel 2024 Cuservatorio ..n...:,-.u-.L Payments

® Totale pagamenti con carta [ Periaprimaveita

in italla |

472 ‘ 481 pagament! digitall
mid € mid € suparano |

435 @ 443 - centante In termini

mid € mid € gi valore transato

® Pagamentida conto corrente
wll= Ponetrazione dei pagamenti digitali su consumi
391 g 398
‘ L4

mid € " mid o 4£3%
pagamnent: digits

Un

po’ di
dati

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fontes stime Cssanvatonio innovative Payments

m )
S wiaG Wi
COPYRICHT @ POLITECHICD DI MILAND [ DXPARTIMENTO [ INGECNERA CESTIONALE

Fonte: Osservatorio
Innovative Payments della
School of Management del
Politecnico di Milano
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Un

po’ di
dati

Fonte: Osservatorio
Innovative Payments della
School of Management del
Politecnico di Milano

Pagamenti digitali in Italia: il sorpasso del digitale

~ +8% dei pagamenti
. — == = digitalirispettoal
. 2023

Nel 2024, il digitale
ha superato per la

contante



© metadonors Innovative Payments: il transato nel 2024

INNOVATIVE PAYMENTS
IM ITALIA

Perinnovative poyments si intente

Un

+53% delle transazioni in

p o J d i negozio & effettuata

tramite il tap&go,

" wearable, etc
dati

Fonte: Osservatorio
Innovative Payments della
School of Management del
Politecnico di Milano
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Un
po’ di
dati

Fonte: Osservatorio
Innovative Payments della
School of Management del
Politecnico di Milano

E quando parliamo di pagamenti

retail?

+8%

nei Pagamenti Digitali

Raddoppio del
numero di softPOS (152k
nel 2024)

Anche i piccoli
esercenti preferiscono i
pagamenti digitaﬁ*‘ ’
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La modalita di

donazione
Donare 3.0 Undicesima Edizione

La modalita di donazione

Dorare 3.0 UNDICESIMA EDIZIONE

Un

+ Pagamento in DENARO CONTANTE  —=-Poagomento DIGITALE

, u
44 44 !
p 42 "'4.@_“ /I-\__\‘ig/f

Crescono in modo

: e
- 2 B = 36 x ey
34-";; N4 simile sid le modalita
| = 32 E’iai.‘tn.il‘. che il
= 27 27 Contante
23 .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Donare 3.0, Rete del

Dono. PayPal e Doxa
2025



https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/
https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/

D metadonors

CONSIGLIO: strumento di contatto suggerito

Donare 3.0 Decima Edizione

Avere und presenza sul territorio, in strada con il gazebo ad... I
Portecipare ad eventi (es: concerti, mostre etc) I 1 5

Fare Pubblicitd sui social media (instagram, facebook, tik tok... 14
U n Fare Pubblicita in tv I 13
Essere presente in un programma TV di successo IS 12

Fare pubblicitd in giro per la citté su pensiline, sui pulman,... I
|
, Fare Pubblicitd sui sitl di news 6
p O I Collaborare con un influencer di cui ti fidi 4
d t .

TOTALE GN Z / Millennials Gen X Baby Boomers

DIGITAL:

B =~ B e 4

Se dovessi dare un consiglio ad una associazione NO profit/del terzo settore, che strumenti gl
Fonte: Donare 3.0. Rete del consiglieresti di usare per farsi conoscere da te, a cosa presti maggiormente attenzione?

Dono. PayPal e Doxa
2024



https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/
https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/

“ metadonors

U n La presenza in TV o La presenza sul territorio i
y _J" DIGITAL & molto pit - O P
po d I segmentale. visibili/tangibili € qualcosa
che e trasversalmente

Giovani— Digitale

d at i Adulti/maturi —> TV

DIGITAL:

Shnial® ,apprezza,to,..._,_

Fonte: Donare 3.0, Rete del
Dono. PayPal e Doxa consiglieresti di usare per farsi conoscere da te, a cosa presti maggiormente attenzione?
2024



https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/
https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/

B _

In un contesto in cui il contante e
Se il

sempre meno usato, anche le situazioni
. di raccolta fondi offline si devono
mondo cambia, adeguare.
anche il Ovvero si devono digitalizzare.
- . . Da qui la nascita di soluzioni digital/phygital
fu ndrals'"g Si che devono seguire alcuni principi base.




¢’ metadonors Attivita di fundraising in un luogo fisico
/ piattaforma per le donazioni online

H Ask di donazione -
rende il
fundralsmg

Transazione economica digitale

4 La raccolta di dati
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La “rivoluzione’,
quando parliamo
di fundraising, €
tenere insieme 2 Raccolta dati (la lead!)
due elementi

1 Transazione economica
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Non sparira il contante (almeno non

subito!)

Cisono
La diffusione dell’innovazione e
- comunque - 2 I’'adattamento umano alla tecnologia

3 cose da non vanno allo stesso ritmo

tenere "
_ La fiducia del donatore nelle
IN nuove tecnologie ha bisogno

considerazion

di tempo ma e inesorabile
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metadonors

Nessun

a tecnologia
ha

poteri
magic

[
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Gli strumenti di
pagamento . TR
| ASK

stanno

sempre alla
i
fine del

Donation

funnel! Jﬂ@j,b
4“-_
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un iban sul sito
Cosa NON un bottone paypal
e Il bollettino postale
_ . | contanti
dlg ltal/p h_y g ital Il blocco delle ricevute
fundraising?
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Tap2pay
, softpos,
pPos,

di

cosa

parliamo
?



http://www.youtube.com/watch?v=UbaUe6lo2Lc

[+ i ¢’ metadonors



01 | La soluzione mobile: APP +

User

E I .
12:42% 10:40 xl p 1(Ii)e n c e 10041 & miw g 1042 & ! 5 60
(@ Fsplora + Nuova donazione x +« Muova donazione x + MNuova donazione x x
Le mie campagne Modici Sz Frontiors Olus - B a 40 MFD = Sa e b unicorn Dueno MTD - Savo G big unioorn DemaMTD - Save ths big nicarr
GG Dati sostenitore Controlla i dati e Grazie per la tua
P completa il pagamento donazione test
) Tlpo 4 sostenitore
308 60€ Azienda
_ Irzto ElT
Home
1 5 Donszizne rransile No
rHE — > — — > Harre st Last —_— ,»;\
Cionasil estileslocn
c Py MTD Email - Come vuoi pagsra?
Save the unicorn!
Con il fug aluto 5 ama pitl vicini 2 realizzare |
Pos nostri progetti.
Hur st ¥ avoetly a Frivacy Policy e Tepinie
Donatore anonime ‘ o Contanti
Sulispay
i o o | ceri el ool
® & Chiudi




Dati comunicati con I'autorizzazione del cliente

¢’ metadonors

Dltre 100 piazze in tutta Kalia.

SENZA FRONTIERE

’esperienza di Biscotti
senza Frontiere - POS +

‘ giorni di evento I 9500 donatori

100% di donazioni e lead
registrati digitalmente

I 50% dei fondi raccolti
con pagamenti digitali

100+ piazze

I 1200+ volontari
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La soluzione SMART

L’acquisizionie lead tramite chatbot

Infeaip

~lai ravats utile cuesto sarvizio?

G =44 BB, | tuo Nome & Cognoime S Fac Do
& Gmzie per la e aanatang 3 ta( Chmfar 1EE
Metadonors, a sostegno deliz 2 1 "y
campanna Test Whatsapp rancesca arbiian .. i oo o=
W interessa B Orati chieda Mindirizzo email pe o
.

¢“metadonors

Grazis per avara doriato a [rapcesca arb ianigmail Come desiden riceve e latua
Caiivie pie | Lsdarasing Metadonors @ 52 ricevuta di denaziona? o
KMetadonors, a sostegno cella
campagna Test WhatsApp. Ora ti chiedo il tuo Cadice Fiscale oy Inguests chat 2 st
|I'giorno CE[I5; 2025 al'e ora 0847 il
5y Vi emal

Tichiede || sonsenza al

hal donate €30.0 ungestc

87 050 . Araztlanento e dali personali (il RETFNCBTTAAS44Y . . Grasienille @ Tiaogakimne
13 & 25 dl LGS, 186/2003). R P DU ion 1ou
+A1 FHED 041236 ~10786007%2
Hprivaey- e He ragistrato i saguanti dati: Lme fies i e e 1 tin dcewiilad
4 At + Nome e Cognome: francesea dehkan
RO (IS g ani
abiteni N quasta chat

1 tuai dei

Per inviartl la ricavuta della tua
donazione s raccontarti di pit sul
progens ¢ae hal rese possisile,

risponci 8 quaso Tessantie. .

<oy W e

A Non mifint preasa

3 MON autor

w24 TiL
T chisda il rz
a1 personahl fars
1 1

i 13e 25 del D.L0G.

Autorizzo v

Grazie! Per prosequice ti chiedo
aleuni dat

BULATEZ0 ~4-3 /B D0ATLEE
= 6l wanamemn oal

+ Email:
francesca arbitani@nmail.com
Cedice Fiscale:

RETFNCETTAAE44Y
Contermi?
o ol
£ Ne

mesfetto.
Zeco llink per scaricars le wa
ricevuta: domo mid.izcaczitef
ryreen o aon
1A S
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La User Experience della Donation

Scegli importo e frequenza
B VK

C TEST MODE

1T Italiano 2

Scegli quanto donare

[l tuo contributo & un'azione importante

L Scegli quanto donare
s - 0 "

I tuoi dati per la ricevuta

Altro

| Voglio donare ogni mese

3 Pagamento

i visa SRy @Pay




La User Experience della Donation
B VKScegli importo e frequenza

& Tornaindietro mltaliane - t TESTMQDE

Scegli quanto donare

Il tuo contributo & un'azione importante

1 2 3 o Scegli quanto donare
A 50€
p I tuoi dati per la ricevuta

7 8 9
L 3 rarans

B vsa G535




La User Experience della Donation

mmserlsce i dati sul tablet per ricevere la mail di ringraziamento e ricevuta Lo richiesta dati puo anche essere

inserita dopo il pagamento, in
questo caso se il donatore si

& Tornaindietro 1T ltaliano ¥ )
allontana dalla donation box la

donazione sara anonima
| tuoi dati per la ricevuta

Se vuoi inseriscl i tuoi dati

=i ) o Scegli quanto donare
| test | | 1l tuo cognome |
| Ituoi dati per la ricevuta

i test@test.it | | Il tuo numero ditelefono

3  Pagamento
| W | llnl=ttn eannst-cia Brivary Paley = Te e ni s Condiniani
| o | 7 rsaeandivians 2 shblipstac <! ¢

Avanti




La User Experience della Donation

MAvvicina la carta al pos (e se serve inserisce |l
pin)

& Tornaindietro

Effettua la tua donazione

Completa la tua donazione sul terminale

Per favare segui le istruzioni sul terminale POS

I ltaliano

o

C TEST MODE

Scegli quanto donare
| tuoi dati per la ricevuta

Pagamento

@ usa (B2 ory ko




La User Experience della Donation
mwsualizza la pagina di grazie

TEST MODE
& Effettua un'altra donazione 1T Italiano v

Grazie, sinceramente
Per la tua importante donazione di 5€

L . Scegli quanto donare
Il tuo gesto & davvero importante

A breve riceverai la ricevuta della tua donazione
I tuoi dati per la ricevuta

Pagamento

i vsa SRy &Pay
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Fondazione
Faro

Landing page + form di donazione

pos + app) nelle proprie sedi e in
dotazione ai volontari *

s _‘ [#) |7, (2] =] =
I CRM integrato con Riseact ’

Alutaci o prenderci cura delle famiglie che ?
affrontanc la malattia.

I Soluzioni phygital (donation box + Pk

L A mboe s 1AL T Parmitn v o] Ak £espen 0 S ar 2 arsers Soenmpngn ane
T P S TR R S PSP Py W

Dati comunicati con I'autorizzazione del cliente



https://dona.fondazionefaro.it/campaigns/il-tuo-sostegno-la-nostra-forza/
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Museo
Egizio

di
Torino

_ geegli

difar
della Storid

s
Dongord (1=

Choose
to be a part
of History
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| ’esperienza del
Museo Egizio - Dbox

I 4 mesi: 25 Novembre
2023 - 25 Marzo

I 2024

155 donazioni

I 1295€ raccolti

Dati comunicati con I'autorizzazione del cliente

I
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L'esperienza degli
Archivi di Stato

27+2 Archivi: sparsi su tutto il
territorio nazionale

Bnn B DOAE

DONA

&
£
&
=
»
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| san iatl izi0
B LIVORNO FESTIVAL

[pona 018, rendiil #SPLF ‘24
oo

ssinie!!
|1 #SPLF € 100%
fion a scoio di fncro.
sifomda st velomiarialo,
SponSor donazieni.
Dona ora, lornerema nel 20241

R

Spettacolo

teatrale
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Evento
special
&
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La donation
box diventa

Interattiva

]
prosieguo -
dell’esperiefkzd gp1l video

= Museo



https://vimeo.com/manage/videos/1073181106

¢’ metadonors

So, where
IS the

donation

Kara Logh@éﬂi?,

Festival del
Fundraising 2024
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Grazie

Francesca Arbitani
francesca.arbitani@metadonors.it



mailto:francesca.arbitani@metadonors.it

