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Digital fundraising e 
community 
engagement: strumenti e 
frontiere
Strumenti digital e phygital



Mi occupo di digital fundraising da 15 anni

Ho lavorato 5 anni nel fundraising 
dell’Università Bocconi

Organizzo e faccio parte del Comitato del Non 
Profit Women Camp, un evento di 
empowerment femminile che si tiene a Torino 
dal 2021

Francesca 
Arbitani
Business Development 
Manager



+ 10 anni
al servizio del terzo settore italiano

Metadonors 
servizi e 
tecnologie per il
fundraising

+70 persone
che formano la squadra

sedi in 4 città
Milano, Roma, Prato, Mantova

+250 clienti
attivi

eudata group
innovazione e customer experience



Cosa 
facciamo?

Telemarketing / 
Contact Center

CRM 
e ERP

Digital 
Fundraisin
g

Consulenza
& 
Formazione

Software per 
il F2F

Chatbot & AI 
Generativa

Phygital 
Fundraisin
g

ESG
Platform

Servizi 
Back Office



Il contesto



sono stati fatti molti investimenti per 
potenziare le tecnologie e le strategie per la 
raccolta fondi on line, soprattutto dopo il 
Covid-19

le donazioni digitali sono in crescita e hanno 
superato il contante ma rappresentano ancora 
meno del 30% del totale

la maggioranza dei fondi raccolti da privati 
dalle organizzazioni parte con un contatto 
offline (quindi in un contesto fisico)

Il contesto



…

Molte occasioni di fundraising 
avvengono ancora in luoghi 
fisici

le “sedi” 
dei 
partner

la sede dei 
progetti

i banchetti

le piazze, le 
strade, le città gli eventi le sedi delle 

organizzazioni



…

…oppure

I musei



Ma anche in 
questo caso, il 

comportamento 
dei donatori sta 

cambiando



La terminologia



Cos’è 
il digital 

fundraising
?Non è una cosa 

diversa
dal fundraising.

Il digitale è solo una dimensione 
del prodotto/servizio.

Ciò che fa la differenza è la UX e la UI 
esperienza.



Cos’è la 
User 
Interface?

È l’insieme degli elementi 
visivi e interattivi tramite cui 

una persona interagisce 
con un prodotto o servizio



Cos’è la 
User 
Experience
?

È l’esperienza 
complessiva vissuta 

dall’utente nell’usare quel 
prodotto, cioè quanto è 
semplice e piacevole da 

usare



E la 
User 

Experience 
non è una 

questione di 
bellezza ma di 

funzionalità



Cos’è il 
phygital?Il termine è stato utilizzato per la 
prima volta nel 2007 da Chris Weil, 

Presidente e Ceo dell’agenzia di
marketing australiana 
Momentum Worldwild

https://twitter.com/MomentumWW/status/1567904198066405376


Esempi nel
profit



Cos’è 
il phygital 

fundraising
?Non è una cosa 

dal
fundraising.

Il digitale è solo una dimensione 
del prodotto/servizio.

Ciò che fa la differenza è la UX e la UI 
esperienza.



Esempi nel
non profit

http://www.youtube.com/watch?v=zVuWtWZh4oQ&t=37


Un po’ di 
dati



Pagamenti digitali in Italia: il sorpasso del digitale

Fonte: Osservatorio 
Innovative Payments della 

School of Management del 
Politecnico di Milano

Un 
po’ di 
dati



Pagamenti digitali in Italia: il sorpasso del digitale

Fonte: Osservatorio 
Innovative Payments della 

School of Management del 
Politecnico di Milano

Un 
po’ di 
dati

Nel 2024, il digitale 
ha superato per la 

prima volta il
contante

+8% dei pagamenti 
digitali rispetto al 

2023



Innovative Payments: il transato nel 2024

Un 
po’ di 
dati
Fonte: Osservatorio 

Innovative Payments della 
School of Management del 

Politecnico di Milano

+53% delle transazioni in 
negozio è effettuata 
tramite il tap&go, 

wearable, etc



E quando parliamo di pagamenti 
retail?

Un 
po’ di 
dati
Fonte: Osservatorio 

Innovative Payments della 
School of Management del 

Politecnico di Milano

+8%
nei Pagamenti Digitali

numero dei POS in

crescita

Raddoppio del 
numero di softPOS (152k 
nel 2024)

Anche i piccoli 
esercenti preferiscono i 

pagamenti digitali!



Un 
po’ di 
dati

Fonte: Donare 3.0, Rete del 
Dono, PayPal e Doxa 
2025

La modalità di 
donazione
Donare 3.0 Undicesima Edizione

https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/
https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/


CONSIGLIO: strumento di contatto suggerito
Donare 3.0 Decima Edizione

Se dovessi dare un consiglio ad una associazione NO profit/del terzo settore, che strumenti gli 
consiglieresti di usare per farsi conoscere da te, a cosa presti maggiormente attenzione?

Un 
po’ di 
dati

Fonte: Donare 3.0, Rete del 
Dono, PayPal e Doxa 
2024

https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/
https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/


CONSIGLIO: strumento di contatto suggerito
Donare 3.0 Decima Edizione

Se dovessi dare un consiglio ad una associazione NO profit/del terzo settore, che strumenti gli 
consiglieresti di usare per farsi conoscere da te, a cosa presti maggiormente attenzione?

Un 
po’ di 
dati

La presenza sul territorio i 
comunque rendersi 

visibili/tangibili è qualcosa 
che è trasversalmente 

apprezzato.

La presenza in TV o 
DIGITAL è molto più 

segmentale.
Giovani→ Digitale 
Adulti/maturi → TV

Fonte: Donare 3.0, Rete del 
Dono, PayPal e Doxa 
2024

https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/
https://fondazioneretedeldono.it/donare3-0/


Se il 
mondo cambia, 

anche il 
fundraising si 
deve adattare

In un contesto in cui il contante è 
sempre meno usato, anche le situazioni 

di raccolta fondi offline si devono 
adeguare.

Ovvero si devono digitalizzare.
Da qui la nascita di soluzioni digital/phygital

che devono seguire alcuni principi base.



Attività di fundraising in un luogo fisico
/ piattaforma per le donazioni online1
Ask di donazione - 
ANCHE RICORRENTE!2
Transazione economica digitale3
La raccolta di dati4

Come si 
rende il 

fundraising 
digital/phygital

?



Transazione economica1
Raccolta dati (la lead!)2

La “rivoluzione”, 
quando parliamo 
di fundraising, è 
tenere insieme 

due elementi



Non sparirà il contante (almeno non 
subito!)1

2
Ci sono 

- comunque - 
3 cose da 

tenere
in 

considerazion
e

La fiducia del donatore nelle 
nuove tecnologie ha bisogno 
di tempo ma è inesorabile3

La diffusione dell’innovazione  e 
l’adattamento umano alla tecnologia 
non vanno allo stesso ritmo



Nessun
a tecnologia 

ha
poteri 
magic

i



Gli strumenti di 
pagamento 

stanno 
sempre alla 

fine del
funnel!

AWARENESS

ASK

INTERES
T

DESIR
E

CONVERSION
Donation 

box/tap2pay



Cosa NON 
è 

digital/phygital 
fundraising?

✗ un iban sul sito
✗ un bottone paypal
✗ il bollettino postale
✗ i contanti
✗ il blocco delle ricevute



Le soluzioni per 
il

phygital
fundraising



Tap2pay
, softpos, 

pos,
di 

cosa 
parliamo

?

http://www.youtube.com/watch?v=UbaUe6lo2Lc




01 | La soluzione mobile: APP + 
POS/SoftPOSUser 
Experience



L’esperienza di Biscotti 
senza Frontiere - POS + 
APP

2 giorni di evento

100+ piazze

1200+ volontari

9500 donatori

100% di donazioni e lead 
registrati digitalmente

50% dei fondi raccolti 
con pagamenti digitali

Dati comunicati con l’autorizzazione del cliente



Smart 
POS



L’acquisizione lead tramite chatbot
La soluzione SMART 
POS



L
e 
Donation

Bo
x



La User Experience della Donation 
Box1 Scegli importo e frequenza



La User Experience della Donation 
Box1 Scegli importo e frequenza



La User Experience della Donation 
Box2 Inserisce i dati sul tablet per ricevere la mail di ringraziamento e ricevuta Lo richiesta dati può anche essere 

inserita dopo il pagamento, in 
questo caso se il donatore si 
allontana dalla donation box la 
donazione sarà anonima



La User Experience della Donation 
Box3 Avvicina la carta al pos (e se serve inserisce il 

pin)



La User Experience della Donation 
Box4 Visualizza la pagina di grazie



Case 
study



Fondazione 
Faro

Landing page + form di donazione

Soluzioni phygital (donation box + 
pos + app) nelle proprie sedi e in 
dotazione ai volontari

CRM integrato con Riseact

Dati comunicati con l’autorizzazione del cliente

https://dona.fondazionefaro.it/campaigns/il-tuo-sostegno-la-nostra-forza/


Museo 
Egizio 

di 
Torino



L’esperienza del 
Museo Egizio - Dbox

4 mesi: 25 Novembre
2023 - 25 Marzo 
2024

155 donazioni

1295€ raccolti
Dati comunicati con l’autorizzazione del cliente



L’esperienza degli
Archivi di Stato
27+2 Archivi: sparsi su tutto il 
territorio nazionale



Santa Maria 
delle Grazie,

Milano



Spettacolo 
teatrale



Evento 
special
e



La donation 
box diventa 
interattiva

Il 
prosieguo 
dell’esperienza al 
Museo

Guarda il video

https://vimeo.com/manage/videos/1073181106


So, where 
is the 

donation
box?Kara Logan Berlin,

Festival del 
Fundraising 2024



Grazie
!

Francesca Arbitani
francesca.arbitani@metadonors.it

mailto:francesca.arbitani@metadonors.it

